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Monozxenne
0 KOH(IHKTHOH KOMHCCHH 10 BOIpocaM
paspelleH s CIOPOB MEKAY y4aCTHHKAMH 00pa30BaTeIbHOro npouecca
MYHHIHNIAJBHOTO GI0KeTHOTO Y4 pesK/IeHHsI JONOTHHTEIbHOr0
o6paszoBanust «IlleHTP BHEIIKOIbLHOI PpaGoTH

1. O61mHe mo10KeH st

1.1. Hacrosimee IMonosxenue 0 KOHQIMKTHOH KOMHCCHH IO BOIIpOCam
Pa3spelIeHns CIOpPOB MEX/y yJacTHHKaMH 00pa3oBaTeIbHOrO mpolecca (Jaiee -
IMonosxenue) pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH C Y CTaBOM MYHHIUIIAIEHOTO
6r0/KETHOTO YUPEXIeHHUs IOTIOJHUTENBHOr0 06pa3oBanust «LIeHTp BHELIKOIBEHOM
paboTeD» (nanee - Yupexaenue), [IpaBuiamMu BHYTPEHHETO TPYAOBOTO
pacropsika YdapesxaeHus, IpyruMH JTOKaJIbHBIMH HOPMAaTHBHBIMH aKTaMU
VupesxaeHus. .

1.2. Hactosimee ITonoxxeHue onpezenser CTaTyc, HOJIHOMOYHS, COCTaB H
OpraHU3aluio paboTst KOH(IUKTHOH KOMHCCUH  YUpexJeHHUs,
npaBau 00s3aHHOCTH €€ YJIEHOB.

1.3. KondmukrHas komuceus (qanee — Komuccus) sBIseTcsi OpraHom
NeJarorM4ecKoro, aJMUHICTPATUBHOTO BO3JEHCTBHS Ha yJalluXCs U paGOTHHKOB,
CHCTEMaTHYeCKH UIM rpy6o Hapymaomux YcraB YupexaeHus, IpaBuia
BHYTPEHHET0 TPY/OBOTO PaclopsiKa, IPaBrIia BHYTPEHHEr0 PacopsIKa Jst
y4aluXcs, a TakKe HHBIE JTOKAIbHbIe HOPMATHBHBIE aKThl Y UPEXKICHHA.

1.4. OcHoBHOIi 3anaueii Komuccnu sBisieTcst paccMOTpeHUe ano0, oOpaleHui,
CIIOPHBIX CHTYaIHii 110 BOIIPOCaM HX HapyIIEHHBIX NIPaB M MPUHATHE 110 HUM
PpelIeHHi.

1.5. B cBoeii pabote Komuccus pykoBOACTBYeTCS B COOTBETCTBUHM C ITyHKTOM 3
yacTH 2 craThi 29 DezepansHoro 3akoHa ot 29 nexabps 2012 r. N 273-03 "O6
obpasoBanun B Poccuiickoit ®ezneparuu"», YcraBoM YUpexaAeHUs U APYTHMH
JIOKaJIbHBIMM HOPMATHBHBIMH aKTaMH Y UPEXIEHHS.

1.6. Hacrosimee ITonoxxeHne pacmpocTpaHAeTCcs Ha BCeX ydJaluxcs H paboTHHKOB
VupexaeHus U AeHCTBYeT 0 NPUHATHS HOBOTo ITooxKeH s,





2. Состав, полномочия и организация работы комиссии 

2.1.Конфликтная Комиссия состоит из пяти человек, в состав которой входят:

- Директор Учреждения;
- Специалист по воспитательной работе отдела образования администрации Бугурусланского района;
- методисты Учреждения в количестве 3-х человек.
2.2. Персональный состав Комиссии утверждается приказом директора Учреждения сроком на один календарный срок.

2.3. Председатель Комиссии назначается приказом директора из числа членов Комиссии. Председатель Комиссии несёт персональную ответственность за качество, объективность и результативность её работы.

2.4.К полномочиям комиссии относятся:
- разрешение конфликтных ситуаций образовательного процесса Учреждения, связанные между участниками с нарушением Устава Учреждения, Правил внутреннего распорядка,
иных
локальных нормативных актов Учреждения;

- рассмотрение иных спорных вопросов, отнесённых к компетенции Комиссии в соответствии с распоряжением директора.

2.5. Конфликтная Комиссия собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в Учреждении, если стороны самостоятельно не урегулировали разногласия.

2.6. Работу Комиссии организует её председатель, который определяет дату и время проведения заседания.

2.7. Заявитель может обратиться в конфликтную Комиссию в десятидневный срок со дня возникновения конфликтной ситуации.
2.8. Срок рассмотрения обращений, заявлений не может превышать 1 месяц с момента подачи.

2.9. Заседания Комиссии оформляются протоколом. Протокол ведёт секретарь Комиссии, который не позднее трёх рабочих дней до проведения заседания оповещает о времени и дате заседания всех членов Комиссии и лиц, приглашённых на заседание.

2.10. Рассмотрение обращений, заявлений происходит в присутствии заинтересованных лиц. Рассмотрение обращений, заявлений может осуществляться Комиссией в отсутствие заинтересованных лиц, в случае невозможности присутствия последних на заседании Комиссии. О причинах неявки на заседание Комиссии заинтересованное лицо должно уведомить Комиссию не менее чем за 1 день до даты заседания Комиссии.

2.11. Решение по  каждому вопросу принимается путем открытого голосования простым большинством голосов от числа присутствующих.

Собрание Комиссии считается правомочным, если на нем присутствует не менее 2/3 её членов. По согласованию членами Комиссии решение может приниматься как открытым, так и тайным голосованием.

2.12. Принятое Комиссией решение оформляется протоколом и предоставляется директору Учреждения для ознакомления.

2.13. Протоколы заседаний Комиссии хранятся в Учреждении в течение пяти лет.

2.14. Решение конфликтной Комиссии при необходимости является основой для приказа директора и подлежит исполнению администрацией и работниками Учреждения.

2.15. Контроль за работой Комиссии осуществляет непосредственно директор Учреждения.
3. Права членов Комиссии

3.1. Принимать участие в голосовании.

3.2. Запрашивать информацию, необходимую для всестороннего и объективного рассмотрения обращения, заявления.

3.3. Высказывать свое мнение по существу рассматриваемого вопроса. 
3.4. Вносить предложения по изменению локальных актов Учреждения. 
3.5. Рекомендовать следующие меры воздействия по результатам рассмотрения конфликтных ситуаций: замечание, выговор.

3.6. Приглашать на заседание Комиссии лиц, курирующих вопросы, по которым возник конфликт.

4.Обязанности членов Комиссии

4.1. Члены Комиссии обязаны присутствовать на заседании Комиссии, принимать решение по заявленному вопросу, давать заявителю ответ. 
4.2. Знакомиться с материалами дел Комиссии.

4.3. Принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений, способствовать разрешению конфликтных ситуаций.

4.4.
Участвовать в предварительной подготовке вопроса
для рассмотрения его Комиссией.

4.5. Разъяснять права и обязанности участникам конфликта, правовые последствия принимаемого Комиссией решения.

4.6. Доводить информацию о характере нарушения и принятом решении до директора Учреждения.
